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Abstract of DE1 9804788 

The switch has a memory (2) which stores the telephone numbers of service providers for establishing 
communication connections. A second memory (3) stores a charge structure and connection 
parameters such as date, time, dialing code, preferred service provider etc. A data processor (1) 
causes a dialing device (6) to dial the telephone number of the service provider that will charge the 
least money to make the connection. 
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Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 
@> Vermittlungseinrichtung 

(§) Die Erfindung betrifft eine Vermittlungseinrichtung zur 
Herstellung einer Kommunikationsverbindung zwischen 
einem ersten Teilnehmer und mindestens einem zweiten 
Teilnehmer. 

Eihe in der erfindungsgemaBen Vermittlungseinrichtung 
vorgesehene Date nverarbeitungsein rich tung veranlaBt 
die Erfassung der betreffenden Verbindungspara meter, 
greift auf in der Vermittlungseinrichtung gespeicherte Ta- 
rifstrukturen fur mehrere Diensteanbieter zu und ermittelt 
den fur die betreffende Verbindung gunstigsten Dienste- 
anbieter. Im Anschlufc hieranveranlafct die Datenverar- 
beitungseinrichtung eine Wahleinrichtung zur Wahl der 
Telefonnummer des Diensteanbieters, dessen Verb in- . 
dungsent gelt fur die Herstellung der Kommunikations- 
verbindung am geringsten ist. 
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Beschreibung 



Die Erfindung betrifft eine Vermittlurigseinrichtung zur 
Herstellung einer Kommunikationsverbindung zwischen ei- 
nem ersten Teilnehmer und mindestens einem zweiten Teil- 5 
nehmer. 

Seit dem 01. Januar 1998 ist es auch fur Privathaushalte 
niit einem Festaetz-TelefonanschluB grundsatzlich moglich, 
eine Kommunikationsverbindung mit einem Gesprachspart- 
ner iiber eine Vielzahl von Diensteanbietem bzw. Telefonge- 10 
sellschaften herstellen zu lassen. Da jeder Diensteanbieter 
seine eigene Tarifstruktur haben diirfte, ist es fur den Kun- 
den schwierig oder sogar unmoglich, den fiir ihn und das je- 
weilige Telefongesprach giinstigsten Diensteanbieter her- 
auszufinden und das gewiinschte Telefongesprach iiber des- 15 
sen Kommunikationsleitungen zu ruhren. 

Daher beschaftigt sich die Erfindung mit der Aufgabe, 
eine Vermitdungseinrichtung zu schaffen, die ohne Miihe 
fiir den Kunden fur den betreflfenden Einzelfall den fur den 
Kunden giinstigsten Diensteanbieter ermittelt und iiber des- 20 
sen Kommunikationsleitungen eine Verbindung zum ge- 
wiinschten Gesprachspartner herstellt. 

Die Aufgabe der Erfindung wird durch die in den unab- 
hangigen Anspriichen angegebenen Merkmale gelost 

Vorteilhafte Ausgestaltungen der Erfindung sind in den 25 
abhangigen Anspriichen aufgefiihrt 

Bei der bevorzugten Venmttiungseinrichtung zur Herstel- 
lung einer Kommunikationsverbindung zwischen einem er- 
sten Teilnehmer und mindestens einem zweiten Teilnehmer 
weist die Vermittlungseinrichtung eine erste Speicherein- 30 
richtung auf, in der die Telefonnummem, die sogenannten 
Netzkennzahlen, von mindestens zwei Diensteanbietem fiir 
die Herstellung von Kommunikationsverbindungen gespei- 
chert sind. Die Vermittlungseinrichtung weist femer eine 
zweite Speichereinrichtung auf, in der eine Tarifstruktur mit 35 
einer Angabe iiber den fiir die betreffenden Verbindungspa- 
rameter, wie Datum, Uhrzeit, Vorwahl, Ortsbereich, Nahbe- 
reich, Fernbereich, Auslandsbereich etc. giinstigsten Dien- 
steanbieter gespeichert ist. 

Eine vorzugsweise in der Vermittiungseinrichtung vorge- 40 
sehene Erfassungseinrichtung erfaBt mindestens einen Ver- 
bindungsparameter und eine in der Vermittlungseinrichtung 
vorgesehene Datenveraifteitungseinrichtung veranlaBt eine 
ebenfalls vorzugsweise in der Vermittlungseinrichtung vor- 
gesehene Wahleinrichtung zur Wahl der Telefonnummer 45 
des Diensteanbieters zur Herstellung der Kommunikations- 
verbindung, dessen Verbindungsentgelt am geringsten ist. 

An dieser Losung ist insbesondere vorteilhaft, daB die 
Menge der von der Verrmttiungseinrichtung zu speichem- 
den und zu verarbeitenden Daten gering ist, und daB nach 50 
der Erfassung der Verbindungsparameter schnell der giin- 
stigste Diensteanbieter fur die betreffende Verbindung mit 
einer vergleichsweise langsamen und damit preisgiinstigen 
Datenverarbeitungseinrichtung bzw. einem entsprechenden 
Prozessor ermittelt werden kann. 55 

Eine weitere erfindungsgemaBe Vermittlungseinrichtung 
zur Herstellung einer Kommunikationsverbindung zwi- 
schen einem ersten Teilnehmer und mindestens einem zwei- 
ten Teilnehmer weist eine erste Speichereinrichtung auf, in 
der die Telefonnummem von mindestens zwei Dienstean- 60 
bietem fur die Herstellung von Kommunikationsverbindun- 
gen gespeichert sind. Femer weist die Vermitdungseinrich- 
tung eine zweite Speichereinrichtung auf, in der zumindest 
ein Teil der Tarifstruktur der Verbindungsentgelte des ersten 
und mindestens des zweiten Diensteanbieters, vorzugsweise 65 
in einer fiir die Venmtdungseinrichtung besonders aufberei- 
teten Form, gespeichert ist. 

In dieser Ausfiihrringsform der Vermittlungseinrichtung 



ist zudem eine Datenverarbeitungseinrichtung vorgesehen, 
die anhand der Tarifstruktur des ersten Diensteanbieters das 
Verbindungsentgelt des ersten Diensteanbieters fiir eine Ver- 
bindung zwischen dem ersten und mindestens dem zweiten 
Teilnehmer ermittelt und anhand der Tarifstruktur des zwei- 
ten Diensteanbieters ebenfalls das Verbindungsentgelt des 
zweiten Diensteanbieters fiir eine Verbindung zwischen dem 
ersten und mindestens dem zweiten Teilnehmer ermittelt. 

Die Datenvewbeitungseinrichtung vergleicht das ermit- 
telte Verbindungsentgelt des ersten Diensteanbieters mit 
dem fur den zweiten Diensteanbieter ermittelten Verbin- 
dungsentgelt und ggf. mit den fiir weitere Diensteanbieter 
ermittelten Verbindungsentgelten. Der Datenverarbeitungs- 
einrichtung steht nach AbschluB des Vergleichs eine Infor- 
mation zur Verfugung, die den Diensteanbieter mit dem 
giinstigsten Tarif kennzeichnet, und die Datenverarbeitungs- 
einrichtung veranlaBt eine ebenfalls in der Vermittlungsein- 
richtung angeordnete Wahleinrichtung zur Wahl der lele- 
fonnummer des Diensteanbieters mit dem giinstigsten Tarif 
iiber den eine Kommunikationsverbindung mit dem zweiten 
Teilnehmer hergestellt werden kann. 

Bei einer Ausfuhrungsform der Erfindung weist die Ver- 
mittlungseinrichtung einen Zeitgeber auf oder steht mit ei- 
nem Zeitgeber zur Ermittlung der Uhrzeit in elektrischer 
Verbindung. Die Datenverarbeitungseinrichtung der Ver- 
mittlungseinrichtung wertet die von dem Zeitgeber, wie 
z. B. einer elektronischen Uhr, bereitgestellte Zeitinforma- 
tion aus und/oder greift vorzugsweise nacheinander auf die 
betreffende uhrzeitabhangige Unterstruktur der verfugbaren 
Tarifstrukturen jedes Diensteanbieters zur Ermittlung des 
geringsten Verbindungsentgelts zu. 

Eine bevorzugte Ausfuhrungsform der Erfindung weist 
zudem einen elektronischen Datumgeber zur Ermitdung des 
aktuellen Datums auf oder steht mit einem Datumgeber in 
elektrischer Verbindung. Die Datenverarbeitungseinrich- 
tung der Vermittlungseinrichtung wertet die von dem Dat- 
umgeber bereitgestellte Datuminformation aus und/oder 
greift vorzugsweise nacheinander auf die betreffende da- 
tumabhangige Unterstruktur der verfugbaren Tarifstruktu- 
ren jedes Diensteanbieters zur Ermitdung des . geringsten 
Verbindungsentgelts zu. 

Femer weist die erfindungsgemaBe Vermitdungseinrich- 
tung vorzugsweise eine Vorwahlerfassungseinrichtung auf 
oder steht mit einer Voi^ahlerfassungseinrichtung zur Er- 
mitdung der vom ersten Teilnehmer, das bedeutet, dem An- 
rufer oder dem anrufenden Gerat, gewahlten Vorwahl in 
Verbindung. Die von der Vorwahlerfassungseinrichtung er- 
fafite Vorwahl des zweiten Teilnehmers wird der Datenver- 
arbeitungseinrichtung der Vermittlungseinrichtung zuge- 
fuhrt, die Datenverarbeitungseinrichtung wertet die bereit- 
gestellte Vorwahlinformation aus und/oder greift vorzugs- 
weise nacheinander auf die der Vorwahl entsprechenden 
vorwahlabhangigen Unterstrukturen der verfiigbaren Tarif- 
strukturen jedes Diensteanbieters zur Ermitdung des gering- 
sten Verbindungsentgelts zu. 

Bei einer altemativen oder erganzenden Ausfuhrungs- 
form der Erfindung speichert eine Speichereinrichtung der 
Vermittlungseinrichtung die Vorwahl des ersten Teilneh- 
mers und/oder des zweiten Teilnehmers und/oder eine wei- 
tere Speichereinrichtung der Vermitdungseinrichtung spei- 
chert die Entfernung und/oder den Verbindungsbereich zwi- 
schen dem der Vorwahl entsprechenden Aufenthaltsort des 
ersten Teilnehmers und einer Vielzahl anderer Orte, die an- 
hand ihrer Vorwahlen identifizierbar sind. Eine vorzugs- 
weise in der Vermitdungseinrichtung vorgesehene Vorwahl- 
erfassungseinrichtung erfaBt die von dem ersten Teilnehmer 
gewahlte Vorwahl, und die in der Vermittlungseinrichtung 
vorgesehene Datenverarbeitungseinrichtung bestimmt die 
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den beiden Vorwahlen entsprechende Entfernung und/oder 
den entsprechenden Verbindungsbereich durch einen Zu- 
griff auf die weitere Speichereinrichtung fur die Speiche- 
rung der Entfernung und/oder den Verbindungsbereich zwi- 
schen den Orten mit der Vorwahl des ersten Teilnehmers 5 
und der Vorwahl des zweiten Teilnehmers. Die Datenverar- 
beitungseinrichtuhg wertet die bereitgestellte Entfernungs- 
und/oder Verbindungsbereichsihforrnation aus und greift 
vorzugsweise nacheinander auf die der Entfernung iind/oder 
dem Verbindungsbereich entsprechenden Unterstrukturen 10 
der verfiigbaren Tarifstruktur bzw. Tarifstrukturen jedes 
Diensteanbieters zur Ermittlung . des geringsten Verbin- 
dungsentgelts zu. 

Bei einer Vermittlungseinrichtung einer Ausfuhrurigs- 
form der Erfindung ist vorgesehen, daB der erste Teilnehmer 15 
die Vorwahl seines Aufenthaltsorts manuell iiber eine Tasta- 
tur in die Vermittlungseinrichtung eingibt. Bei der Tastatur 
kann es sich beispielsweise urn die Tastatur an einem Tele- 
f on, einem Faxgerat, an der Vermitdungseinrichtung oder an 
einem Computer handeln. Diese Gerate iibertragen die ein- 20 
gegebene Vorwahl an die Vermitdungseinrichtung, die die 
Vorwahl des ersten Teilnehmers in einer Speichereinrich- 
tung, vorzugsweise in der Vermittlungseinrichtung, spei- 
chert und der Datenverarbeitungseinrichtung zur Errnitdung 
des geringsten Verbindungsentgelts zur Verfugung stellt. 25 

Eine weitere erfindungsgemafie Vermittlungseinrichtung 
weist eine Speichereinrichtung zur Speicherung der voraus- 
sichtlichen Gesprachsdauer auf. Vorzugsweise vor der Ein- 
gabe der Telefonnummer des zweiten Teilnehmers gibt der 
erste Teilnehmer, der Anrufer, die voraussichtliche Ge- 30 
sprachsdauer in die Vermittlungseinrichtung ein, die diese 
Information in der Speichereinrichtung zur Speicherung der 
voraussichtlichen Gesprachsdauer speichert. Die Eingabe 
der voraussichtlichen Gesprachsdauer, beispielsweise in 
Minuten, erfolgt vorzugsweise iiber die Tastatur der fur die 35 
Kommunikationsverbindung benutzten Kommunikations- 
einrichtung, wie z. B. der Tastatur eines Telefons oder eines 
Telefaxgerats. 

Bei einer Ausfuhrungsform der Erfindung sind in der 
zweiten Speichereinrichtung der Vermittlungseinrichtung 40 
Tarifstrukturen der Diensteanbieter gespeichert, die eine ge- 
sprachsdauerabhangige Unterstruktur aufweisen. Die Da- 
tenverarbeitungseinrichtung wertet die bereitgestellte Ge- 
sprachsdauerinformation aus und greift vorzugsweise nach- 
einander auf die der voraussichtlichen Gesprachsdauer ent- 45 
sprechenden Unterstrukturen der verfugbaren Tarifstruktu- 
ren zur Ermittlung des geringsten Verbindungsentgelts zu. 

Vorzugsweise ist erfindungsgemaB die Tarifstruktur eines 
Diensteanbieters in folgender Weise in der Speichereinrich- 
tung zur Speicherung der Verbindungsentgelte oder eines 50 
Teils davon gespeichert. Die Tarifstruktur weist mindestens 
zwei uhrzeitabhangige Unterstrukturen auf. Eine uhrzeitab- 
hangige Unterstruktur weist eine datumabhangige Unter- 
struktur auf und die datumabhangige Unterstruktur weist 
eine vorwahlabhangige oder entfernurigsabhangige Unter- 55 
struktur auf. In Abhangigkeit von der der Datenverarbei- 
tungseinrichtung der Vermittlungseinrichtung ubermittelten 
aktuellen Uhrzeit, zu der eine Kommunikationsverbindung 
zwischeri dem ersten Teilnehmer. und mindestens einem 
zweiten Teilnehmer hergestellt werden soil, greift die Da- 60 
tenverarbeitungseinrichtung auf die entsprechende uhrzeit- 
abhangige Unterstruktur des ersten Diensteanbieters zu. In 
Abhangigkeit von dem der Datenverarbeitungseinrichtung 
ubermittelten Datum zu dem eine Kommunikationsverbin- 
dung zwischen dem ersten Teilnehmer und mindestens ei- 65 
nem zweiten Teilnehmer hergestellt werden soli, greift die 
Datenverarbeitungseinrichtung auf die entsprechende da- 
tumabhangige Unterstruktur des ersten Diensteanbieters zu 



und greift dann nachfolgend auf die vorwahlabhangige oder 
entfernungsabhangige Unterstruktur zur Ermittlung des Ver- 
bindungsentgelts pro Zeiteinheit zu. In gleicher Weise wer- 
den die aktuellen Verbindungsentgelte pro Zeiteinheit fiir 
die weiteren Diensteanbieter ermittelt, deren Tarifstruktur in 
der Venmttiungseinrichtung gespeichert ist. Nach einem 
Vergleich der Verbindungsentgelte pro Zeiteinheit der Dien- 
steanbieter durch die Datenverarbeitungseinrichtung veran- 
laBt diese die Wahleinrichtung zur Wahl der Telefonnummer 
des Diensteanbieters iiber den die gewiinschte Kommunika- 
tionsverbindung mit dem zweiten Teilnehmer bei gering- 
stem Verbindungsentgelt hergestellt werden kann. 

Bei einer bevorzugten Ausfuhrungsform der Vermitt- 
lungseinrichtung ist eine erfindungsgemafie Tarifstruktur in 
der erfindungsgemafien Vermittlungseinrichtung gespei- 
chert, die bereits eine Angabe iiber den giinstigsten Dienste- 
anbieter fiir die jeweiligen Verbindungsparameter aufweist, 
so daB der gunstigste Diensteanbieter unmittelbar nach der 
Erf assung der Verbindungsparameter von der durch die Da- 
tenverarbeitungseinrichtung angesteuerten Wahleinrichtung 
zur Herstellung der Kommunikationsverbindung mit dem 
zweiten Teilnehmer angewahlt werden kann. 

Es versteht sich, daB die vorgenannte Hierarchie der erfin- 
dungsgemaB aufbereiteten Tarifstruktur auch in anderer 
Weise strukturiert werden kann. Beispielsweise konnte eine 
datum- und uhrzeitabhangige Struktur die genannten Unter- 
strukturen fur die betreffende Vorwahl, die Entfernung bzw. 
den Verbindungsbereich und weitere vorstehend nicht ge- 
nannte Parameter aufweisen. 

Nach einer weiteren Ausfuhrungsform der Erfindung ist 
in der Vermitdungseinrichtung eine Speichereinrichtung fur 
Sondertelefonnummern des ersten Teilnehmers bei einem 
oder mehreren der Diensteanbieter vorgesehen, fur die er- 
maBigte Verbindungstarife gelten. Nachdem die Datenverar- 
beitungseinrichtung in der vorgenannten Weise den Dienste- 
anbieter bestimmt hat, dessen Verbindungsentgelt am ge- 
ringsten ist, kann erfindungsgemaB vorgesehen sein, daB die 
Datenverarbeitungseinrichtung pruft, ob eine Sondertele- 
fonnummer von dem ersten Teilnehmer gewahlt worden ist. 
Ggf. kann dann ein Vergleich von der Datenverarbeitungs- 
einrichtung vorgenornmen werden, ob der fur die Sonderte- 
lefonnummer geltende ermaBigte \ferbindungstarif niedriger 
als das bereits bestimmte niedrigste Verbindungsentgelt ist. 
Impositiven Fall veranlaBt dann die Datenverarbeitungsein- 
richtung die Wahleinrichtung zur Wahl der Telefonnummer 
des Diensteanbieters, bei dem die Telefonnummer eine Son- 
dertelefonnummer mit ermaBigtem Verbindungstarif ist. 

Bei einer Ausfuhrungsform der Erfindung werden die er- 
findungsgemaB aufbereiteten Tarifstrukturen der Dienstean- 
bieter ganz oder teilweise in verschlusselter Form in die Ver- 
mittlungseinrichtung iibertragen und dort vorzugsweise in 
der zweiten Speicheranordnung verschliisselt gespeichert. 
Zur Ermitdung der Verbindungsentgelte werden die in ver- 
schlusselter Form gespeicherten und aufbereiteten Tarif- 
strukturen von der Datenverarbeitungseinrichtung ent- 
schlusselt. Die hierzu notwendige elektronische Schliissel- 
information ist vorzugsweise in einer Speichereinrichtung 
der Vermitdungseinrichtung gespeichert. 

Vorzugsweise werden nach einer Ausfuhrungsform der 
Erfindung die fur die Venmtdurigseinrichtung aufbereiteten 
Tarifstrukturen der Diensteanbieter oder eines Teils hiervon 
iiber eine Telefonleitung oder iiber eine Computerschnitt- 
stelle der Vermittlungseinrichtung in die Vermitdungsein- 
richtung iibertragen. So kann beispielsweise eine Aktuali- 
sierung der fur den Standort der Vermittlungseinrichtung 
spezifischen Vorwahltabelle, von aktuellen Tarifdaten und 
eines Steuerungsprogramms fiir die Datenverarbeitungsein- 
richtung usw. erfolgen. 
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Ebenso kann die Vermittlungsfeinrichtung eine Leseein- 
richtung fur einen Wechseldatentrager, wie z. B. eine CD 
ROM-Leseeinrichtung, aufweisen. Auf dem Wechseldaten- 
trager werden zumindest die erfindungsgemaB aufbereiteten 
Tarifstruktiiren, vorzugsweise in verschlusselter Form, ge- 
speichert Der Wechseldatentrager wird in die Leseeinrich- 
tung eingelegt und die Datenverarbeitungseinrichtung greift 
auf die auf dem Wechseldatentrager gespeicherten Inform a- 
tionen zur Ermittlung der Verbindungsentgelte zu. 

Bei einer Ausfuhrungsform der Erfindung ist die Vermitt- 
lungseinrichtung zwischen ein Telefon oder ein Telefaxgerat 
und eine hausliche Telefondose, wie z. B. eine TAE- oder 
ISDN-Dose geschaltet. Ebenso kann die Vermittlungsein- 
richtung in ein Telefon oder in ein Telefaxgerat integriert 
werden. DaB es sich bei der Vennittlungseinrichtung um 
eine Computers teckkarte fur den Betrieb in einem Compu- 
ter, beispielsweise in einem PC, handelt, ist ebenso denkbar. 

Vorzugsweise ist in die Vermitdungseinrichtung eine Pro- 
tokolliereinrichtung zur Erfassung der Daten der iiber die 
Vermittlungseinrichtung herbeigefuhrten Kommunikations- 
verbindungen vorgesehen. Bei den Daten kann es sich bei- 
spielsweise um die Uhrzeit, das Datum, die Vorwahl des er- 
sten und zweiten Teilnehmers, die Gesprachsdauer und den 
jeweils verwendeten Diensteanbieter handeln. Diese Daten 
werden mit Billigung des ersten Teilnehmers bei einer Aus- 
fuhrungsform der Erfindung iiber eine Kornmunikations- 
schnittstelle zur Obertragung der von der Protokollierein- 
richtung erfaBten Daten der Kommunikationsverbindungen 
an einen Servicerechner iibertragen. Die Telefonnummer 
des Servicerechners, eine Servicenummer, ist vorzugsweise 
in einer Speichereinrichtung der Vennittlungseinrichtung 
gespeichert. Die Datenverart>eitungseiiirichtung iibertragt 
die Protokolldaten periodisch oder nach manueller Betati- 
gung einer Betatigungseinrichtung an der Verrnittlungsein- 
richtung zu dem Servicerechner, z. B. in verschlusselter 
Form, der die Protokolldaten auswertet. Ebenso konnen die 
Protokolldaten iiber einen an die Vennittlungseinrichtung 
angeschlossenen PC auf einem Drucker oder Monitor bei 
dem ersten Teilnehmer ausgegeben werden. 

Bei der Auswertung der Protokolldaten durch den Ser- 
vicerechner wird vorzugsweise ermittelt, ob es weitere 
Diensteanbieter gibt, deren Dienste der erfindungsgemaBen 
Venmtdungseinrichtung bislang nicht zur Verfugung stan- 
den. Ggf. analysiert der Servicerechner, welche Kostenein- 
sparung hatte erfolgen konnen, falls der Vennittlungsein- 
richtung weitere Diensteanbieter zur Verfugung gestanden 
hatten. Nachfolgend wird dem ersten Teilnehmer das Ergeb- 
nis der von dem Servicerechner durchgefiihrten Analyse 
rnitgeteilt. 

Bei einer Ausfiihrungsform der Erfindung priift die Da- 
tenverart)eitungseinrichtung der erfindungsgemaBen Ver- 
rnittlungseinrichtung, ob eine Kommunikationsverbindung 
mit dem zweiten Teilnehmer iiber den von der Datenverar- 
beitungseinrichtung bestirnmten Diensteanbieter moglich 
ist. Ist eine Kommunikationsverbindung mit dem zweiten 
Teilnehmer iiber den von der Datenverarbeitungseinrich- 
tung bestirnmten Diensteanbieter nicht moglich, so veran- 
laBt die Datenverarbeitungseinrichtung die Wahleinrichtung 
zur Wahl der Telefonnummer eines weiteren Diensteanbie- 
ters, dessen Verbindungsentgelt gleich oder nachst hoher als 
das Verbindungsentgeld des zuvor von der Datenverarbei- 
tungseinrichtung bestirnmten Diensteanbieters ist. Ggf. wird 
dies bei einer bevorzugten Ausfuhrungsform der Erfindung 
der Protokolliereinrichtung in geeigneter Weise iibermittelt. 

Ist das Verbindungsentgelt bei zwei oder mehreren Dien- 
steanbietern fiir die betreffende Verbindung gleich, so kann 
vorgesehen sein, iiber den Diensteanbieter die betreffende 
Kommunikationsverbindung herzustellen, bei dem bislang 
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im Abrechnungszeitraum das hochste Gebuhrenaufkommen 
entstanden ist Zur Ermittlung des Gebuhrenaufkommens 
kann beispielsweise die ProtbkoUiereinrichtung entspre- 
chend gestaltet werden. An dieser Losung ist vorteilbaft, 
5 daB der erste Teilnehmer ggf. in den GenuB eines Mengen- 
rabatts kommen kann. Ferner kann die erfindungsgemaB 
aufbereitete Tarif struktur mit einer Information dariiber ver- 
sehen sein, welcher Diensteanbieter einen Mengenrabatt ge- 
wahrt. Ggf. wird dies von der Datenvei^eitungseinrich- 
io tung, z. B. bei der Auswahl zwischen zwei gleich teuren 
Diensteanbietern, beriicksichtigt 

Mittels der Protokoluereiririchtung laBt sich das Ge- 
sprachsverhalten iiber vergangene Abrechnungszeitraume 
ermitteln und aus diesem personlichen Gesprachsverhalten 
15 die Entscheidungskriterien fur die Datenverarbeitungsein- 
richtung neu festlegen. 

Die Datenverarbeitungseinrichtung 1 kann zwischen den 
verschiedenen Diensteanbietern eine mehr orientierte Aus- 
wahl oder eine mehr diensteanbieterorientiert treffen, wenn 
20 diese beispielsweise groBe Mengenrabatte gewahren. Auch 
kann die Datenverarbeitungseinrichtung 1 selbst unter Be- 
riicksichtigung der Protokolliereinrichtung zwischen den 
beiden genannten Entscheidungsmodi umschalten. 

Beispielsweise konnte die Datenverarbeitungseinrichtung 
25 1 zunachst eher diensteanbieterorientiert arbeiten und bei 
nur geringfugigen Unterschieden im Vergleich trotzdem ei- 
nen im Einzelvergleich teureren Diensteanbieter zu Zwek- 
ken eines Mengenrabattes bevorzugen. Ist der angestrebte 
Mengenrabatt schlieBlich bei einem einem Diensteanbieter 
30 1 erreicht, kann die Datenverarbeitungseinrichtung auf call 
by call-Modus umschalten. 

Die Erfindung wird nachfolgend anhand von Zeichnun- 
gen naher erlautert. Es zeigen: 

Fig. 1 eine erfindungsgemaBe Vermittlungseinrichtung 
35 zur Herstellung einer Kommunikationsverbindung zwi- 
schen einem ersten Teilnehmer und mihdestens einem zwei- 
ten Teilnehmer, und 

Fig. 2 eine erfindungsgemaBe Tarifstruktur fur Werktage 
in unverschlusselter Darstellung in der Form einer Matrix, 
40 in deren Zeilen jeweils der gunstigste Diensteanbieter fur 
die jeweilige Uhrzeit und den Orts-, Nan- und den Fembe- 
reich so wie fur die Herstellung einer Kommunikationsver- 
bindung zu einem Mobilfunkteilnehmer angegeben ist 

Die erfindungsgemaBe Vermittlungseinrichtung V gemaB 
45 Fig. 1 weist eine Datenverarbeitungseinrichtung 1, wie bei- 
spielsweise einen Mikroprozessor und eine erste Speicher- 
einrichtung 2 zur Speicherung der Telefonnummem von 
mindestens zwei Diensteanbietern auf, iiber die die Vermitt- 
lungseinrichtung V eine Kommunikationsverbindung zwi- 
50 schen einem ersten und einem zweiten Teilnehmer herstel- 
len kann. Die Vermittlungseinrichtung V weist femer eine 
zweite Speichereinrichtung 3 zur Speicherung erfindungs- 
gemaB aufbereiteter Tarifstrukturen von mindestens zwei 
Diensteanbietern in verschlusselter Form, eine Speicherein- 
55 richtung 4 zur Speicherung des Steuerungsprogramms der 
Datenverarbeitungseinrichtung 1 und zur Speicherung einer 
Schlusselinformation zur Entschlusselung der verschlussel- 
ten Tarifstrukturen auf. 

Die Vermittlungseinrichtung V ist zudem mit einer 
60 Schnittstelle 5 zur Herstellung einer Verbindung mit einem 
Telefon, einem Telefaxgerat oder einem anderen Kommuni- 
kationsgerat versehen, iiber die der Vermittlungseinrichtung 
V die von einem Anrufer, einem ersten Teilnehmer, ge- 
wahlte Telefonnummer iibermittelt wird. Eine Wahleinrich- 
65 tung 6 der Vermittiungseinrichtung V dient zur Wahl der Te- 
lefonnummer des Diensteanbieters iiber den die Kommuni- 
kationsverbindung hergestellt werden soli und nachfolgend 
zur Wahl der Telefonnummer des zweiten Teilnehmers. Zu- 



DE 198 04 788 A 1 



8 



dem ist die Vermittlungseinrichtung V mit eirier Schnitt- 
stelle 9 zur Herstellung einer Verbindung mit einer Telefon- 
leitung, einem Datum- und Uhrzeitgeber 10 und einer seriel- 
len Schnittstelle 11, wie beispielsweise eine RS 232-Schnitt- 
stelle, zur optionalen Herstellung einer Verbindung mit ei- 
nem PC versehen. 

Die Datenverarbeiturigseinrichtung 1 steht mit der Spei- 
chereinrichtung 2, der Speichereinrichtung 3, der Speicher- 
einrichtung 4, der Schnittstelle 5, der Wahleinrichtung 6, der 
Schnittstelle 9, dem Datum- und Uhrzeitgeber 10 sowie mit 
der seriellen Schnittstelle 11 iiber einen Datenbus 7 und ei- 
nen Steuerbus 8 in elektrischer Verbindung. Der ttbersicht- 
lichkeit halber sind die Spannqngsversorgung und der Takt- 
geber nicht dargestellt. 

Nachfolgend wird davon ausgegangen, daB in der Ver- 
mittlungseinrichtung V bereits eine Tarifstruktur fur Werk- 
tage und erne Tarifstruktur fiir das Wochenende bzw. fur 
Feiertage, wie beispielsweise der Fig. 2 ahnliche Tarifstruk- 
turen, gespeichert sind. Die neue Tarifstruktur fur Werktage 
entsprechend Fig. 2 wird bei einer Aktualisierung in folgen- 
der Weise in die Venrutdungseinrichtung V iibertragen und 
dort gespeichert. 

In zeitlich festgelegten Intervallen oder nach der manuel- 
len Betatigung einer Taste (nicht dargestellt) an der Vermitt- 
lungseinrichtung V, wahlt die Wahleinrichtung 6 eine in der 
Vermittlungseinrichtung V gespeicherte Servicenummer. 
Bei der Servicenummer kann es sich beispielsweise tun eine 
kostenpflichtige 0190. . -Telefohnummer handeln, die 
. ebenfalls in einer Speichereinrichtung der Vermittlungsein- 
richtung V gespeichert ist. Nach der Wahl der Servicenum- 
mer wird eine Verbindung mit einem Servicerechner (nicht 
dargestellt) hergestellt und uberpruft, ob die in der Vermitt- 
lungseinrichtung V gespeicherten Tarifstrukturen aktuell 
sind. Dies kann geschehen, indem dem Servicerechner die 
Versionsnummer der Tarifstrukturen bzw. des Steuerungs- 
programms der Vermittlungseinrichtung V ubermittelt wird 
und dieser die uberrnittelte Versionsnummer mit der aktuel- 
len Versionsnummer vergleicht. 

Ergibt dieser Vergleich, daB in der Vermittlungseinrich- 
tung V bereits die aktuelle Version gespeichert ist, unter- 
bricht die Vermittlungseinrichtung V oder der Servicerech- 
ner cue Kommunikationsverbindung, und in der Vermitt- 
lungseinrichtung V wird das Datum und die Uhrzeit zumin- 
dest dieses Vergleichs gespeichert. Hieran ist vorteilhaft, 
daB eine erneute ggf. automatische Verbindung mit dem Ser- 
vicerechner erst nach Ablauf eines zeitlich festgelegten In- 
tervals ausgehend vom letztem Vergleich herbeigefuhrt 
wird. 

Ergibt dieser Vergleich, daB in der Vermittlungseinrich- 
tung V lediglich eine altere Version gespeichert ist, so iiber- 
tragt der Servicerechner das aktuelle Steuerungsprogramm 
und/odef die aktualisierte Tarifstruktur bzw. Tarifstrukturen 
an die Vermittlungseinrichtung V in verschliisselter Form. 
Vorzugsweise loscht die Datenveraii>eitangseiiudchtung 1 
der Vermittlungseinrichtung V das altere Steuerungspro- 
gramm und/oder die alteren Tarifstrukturen und fiihrt eine 
Speicherung des neuen Steuerungsprogramms und/oder der 
aktuellen Tarifstrukturen in der Speichereinrichtung 4 und/ 
oder der Speichereinrichtung 3 herbei. Die Speicherung in 
der Vermittlungseinrichtung V kann in verschliisselter oder 
in unverschlusselter Form erfolgen. Im Falle einer ver- 
schlusselten Speicherung ist in der Vermittlungseinrichtung 
V eine Schlusselinformation gespeichert, auf die die Daten- 
verarbeitungseinrichtung 1 bei der Entschliisselung im Zu- 
sammenhang mit der Herstellung einer Kommunikations- 
verbindung und/oder der Ermittlung des giinstigsten Dien- 
steanbieters zugreift. Im Falle einer unyerschliisselten Spei- 
cherung ist in der Vermittlungseinrichtung V ebenfalls eine 
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Schlusselinformation gespeichert, auf die die Datenverar- 
beitungseinrichtung 1 nach der Obertragung der verschliis- 
selten Daten von dem Servicerechner zugreift, die Daten 
nachfolgend entschlusselt und in unverschlusselter Form in 
der Vermitdungseinrichtung V speichert. Im letztgenannten 
Fall stehen dann bei der Herstellung einer Kommunikations- 
verbindung und/oder der Ermittlung des giinstigsten Dien- 
steanbieters durch die \^ririitdungseinrichtung V bereits un- 
verschliisselte Daten zur Verfiigung. 

Femer wertet der Servicerechner vorzugsweise die ihm 
bei der Herstellung der Verbindung mit der Vermittlungsein- 
richtung V von der Vermittiungseihrichtung V uberrnittelte 
Vorwahl des ersten Teilnehmers aus. Fiir die betreffende 
Vorwahl wird im Servicerechner vorzugsweise eine ver- 
schliisselte Vorwahlstruktur zum Abruf durch die Vermitt- 
lungseinrichtung V bereitgehalten und an die Vermittlungs- 
einrichtung V iibertragen. Die Vorwahlstruktur weist alle 
Vorwahlen des Bundesgebiets auf und die jeweilige Entfer- 
nimg bzw. jeweils die Angabe des Bereichs fur die von der 
Vermittlungseinrichtung V uberrnittelte konkrete Vorwahl 
auf. Das bedeutet, jeder Vorwahl ist eine Entfernung in Ki- 
lometern bzw. eine Angabe daruber zugeordnet, ob die je- 
weilige Vorwahl im Ortsbereich, im Nahbereich, im Fembe- 
reich oder im Mobilfunkbereich liegt. 

Hieran ist vorteilhaft, daB nicht die Entfernungen bzw. 
Bereichsangaben fur alle Kombinationen von \forwahlen, 
sondem lediglich die fur den Betrieb am aktuellen Standort 
der Verrmtdungseinrichtung V notwendigen Entfernungs- 
bzw. Bereichsangaben fur alfe Vorwahlen ubermittelt wer- 
den mussen. Dadurch laBt sich die von dem Servicerechner 
zur Vermittlungseinrichtung V zu uberrnittelnde und in der 
Vermittlungseinrichtung V zu speichernde Datenmenge er- 
heblich reduzieren^ An der Angabe, bb eine bestimmte Vor- 
wahl noch im Ortsbereich der Vermittlungseinrichtung V 
liegt, ist vorteilhaft, daB die Vermittlungseinrichtung V die 
preisgiinstigste Verbindung iiber den preisgiinstigsten Dien- 
steanbieter fur Verbindungen im Ortsbereich herstellen 
kann. Ansonsten wiirde die Wahl einer Vorwahl fiir den 
zweiten Teilnehmer stets dazu fuhren, daB auch eine Verbin- 
dung, die an sich im Ortsbereich liegt, aufgrund der Wahl ei- 
ner Vorwahl als Verbindung im Nan- oderFembereich inter- 
pretiert wiirde. Die erfindungsgemaBe Losung fuhrt daher in 
der Regel zu erheblichen Preisvorteilen bei der Herstellung 
der Kommunikationsverbindung. 

Die aktuelle Vorwahl des Standortes der Vermittlungsein- 
richtung V kann beispielsweise yor der Inbetriebnahme der 
Vermittlungseinrichtung V bzw. vor der Inbetriebnahme an 
einem neuen Standort iiber die Tastatur eines iiber die 
Schnittstelle 5 mit der Vennittlungseinrichtung V verbunde- 
nen Telefons oder Telefaxgerats in die Vermittlungseinrich- 
tung V eingegeben und dort gespeichert werden. Wird bei 
der Herstellung der Verbindung zwischen der Vermittlungs- 
einrichtung V und dem Servicerechner diesem die Vorwahl 
des aktuellen Standortes der Venrutdungseinrichtung V 
iibertragen, wie beispielsweise bei einer ISDN- Verbindung 
oder nach der manuellen Eingabe der neuen Vorwahl des 
Standorts der Vermittlungseinrichtung V, so kann der Ser- 
vicerechner vergleichen, ob die in der Vermittlungseinrich- 
tung V gespeicherte Vorwahlstruktur dem gegenwartigen 
Standort der Vermittlungseinrichtung V entspricht. Er gibt 
der Vergleich, daB sich der Standort der Vermittlungsein- 
richtung V geandert hat, so ubertragt der Servicerechner 
vorzugsweise automatisch die aktualisierte Vorwahlstruktur 
fur den neuen Standort in die Venrutdungseinrichtung V. 
Die tJbertragung erfolgt auch hier vorzugsweise in ver- 
schliisselter Form und die aktualisierte Vorwahlstruktur 
wird verschlusselt oder nach der Entschliisselung durch die 
Vermitdungseinrichtung V unverschlusselt in der Vermitt- 
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lungseinrichtung V gespeichert. 

Fig. 2 zeigt eine erfindungsgemaBe Tarifstruktur fur 
Werktage und fur eine Verbindung zwischen zwei Teilneh- 
mern im Bereich der Bundesrepublik Deutschland in unver- 
schliisselter Darstellung in Form einer Matrix. In den Zeilen 5 
der Matrix der erfindungsgemaBen Tarifstruktur ist im Stun- 
dentakt jeweils der giinstigste Diensteanbieter auf der Basis 
des Verbindungsentgelts pro Minute fur ein Gesprach im 
Ortsbereich, im Nahbereich, im Fernbereich und fur eine 1 
Verbindung zu einem Mobilfunkteilnehmer angegeben. 10 

Im vorliegenden Beispiel fur die Bundesrepublik 
Deutschland ist mit dem Begriff "Nahbereich" eine Verbin- 
dung zwischen zwei Teilnehmern gemeint, deren Entfer- 
nung voneinander kleiner als funfzig Kilometer ist. Unter 
"Fernbereich" ist eine Verbindung gemeint, bei der die Ent- 15 
fernung zwischen den zwei Teilnehmern mehr als 50 km be- 
tragt und schlieBlich ist unter "Mobilfunk" eine Verbindung 
zwischen einem ersten Teilnehmer im Festnetz und einem 
zweiten Teilnehmer in einem Mobilfunknetz zu verstehen. 
Es versteht sich, daB auch eine andere Einteilung in Abhan- 20 
gigkeit von den gegenwartigen Gegebenheiten in der Bun- 
desrepublik Deutschland oder bei der Verwendung der erfin- 
dungsgemaBen Vennitdungseinrichtung in einem anderen 
Land in Abhangigkeit von den dortigen Gegebenheiten vor- 
genommen werden kann. So kann es beispielsweise notwen- 25 
dig sein, den giinstigsten Diensteanbieter fur weitere Berei- 
che, wie z. B. fur Auslandsgesprache oder fur Sondertele- 
fonnummern, mit ermaBigtem \ferbindungsentgelt aufzu- 
fiihren. 

Entsprechend der ersten Zeile der Fig. 2 ist an Werktagen 30 
im Zeitraum von 0 bis 1 Uhr der. Diensteanbieter Dl der 
giinstigste Anbieter fiir eine Verbindung im Ortsbereich. 
Unter dem Diensteanbieter Dl ist dessen Netzkennzahl mit 
010. . . angegeben. Die Netzkennzahl ist eine Telefonnum- 
mer, die der Wahl der Telefonnummer des zweiten Teilneh- 35 
mers vorangestellt werden muB, wenn eine Verbindung mit 
dem zweiten Teilnehmer iiber die Kommunikationsleitun- 
gen des Diensteanbieters hergestellt werden soli. Fiir densel- 
ben Zeitraum ist der Diensteanbieter D2 fur den Nahbereich, 
der Diensteanbieter D3 fur den Fernbereich und der Dien- 40 
steanbieter D4 fiir den Mobilfunk der giinstigste Anbieter. 
Hat der Benutzer der erfindungsgemaBen Vermittlungsein- 
richtung V beispielsweise einen TelefonanschluB bei der 
Deutschen Telekom AG, so ist zur Herstellung einer Verbin- 
dung iiber deren Kommunikationsleitungen die \forwahl der 45 
Netzkennzahl der Deutschen Telekom AG nicht notwendig. 

In analoger Weise sind in den der ersten Zeile der Fig. 2 
folgenden Zeilen fiir die jeweiligen Bereiche und Uhrzeiten 
die giinstigsten Diensteanbieter aufgefuhrt. 

Die erfindungsgemaBe Tarifstruktur fur Werktage gemafi 50 
Fig. 2 wird in eine von der Datenverarbeitungseinrichtung 1 
elektronisch verarbeitbare Form umgewandelt, verschliis- 
selt und im Servicerechner zum Abruf durch die erfindungs- 
gemaBe Vermittlungseinrichtung V bereitgehalten. In analo- 
ger Weise wird fur erfindungsgemaBe Vermittiungseinrich- 55 
tungen ebenfalls eine Tarifstruktur fur das Wochenende und 
bundeseinheitliche Feiertage zum telefonischen Abruf iiber 
eine Servicenummer zur Verfugung gestellt 

Verfugt der Benutzer der erfindungsgemaBen Vermitt- 
lungseinrichtung V iiber eine CD ROM, auf der dem Benut- 60 
- zer das verschliisselte Steuerungsprogramm und/oder die 
verschliisselten erfindungsgemaBen Tarifstrukturen bzw. * 
Vorw ahlstrukturen aktualisiert zur Verfugung gestellt wer- 
den, so konnen diese Daten von einem PC mit einer CD 
ROM-Leseeinrichtung iiber die Schnittstelle 11 in analoger 65 
Weise zur Ubermittiung iiber eine Telefonleitung in die Ver- 
mittlungseinrichtung iibermittelt und dort gespeichert wer- 
den. 
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Im folgenden wird die Funktionsweise der erfindungsge- 
maBen Vermittlungseinrichtung V naher erlautert Es wird 
davon ausgegangen, daB die Vorwahlstruktur, die Tarifstruk- 
turen und das Steuerungsprogramm fur die Datenverarbei- 
tungseinrichtung 1 unverschliisselt in der Vermittlungsein- 
richtung V gespeichert sind. Ansonsten werden diese Daten 
von der Datenverarbeitungseinrichtung 1 jeweils beim Zu- 
griff auf die Daten anhand einer oder mehrerer in der Ver- 
niitdungseinrichtung V gespeicherter ScWtisselinformatio- 
nen entschlusselt 

Zunachst verbindet der erste Teilnehmer die Schnittstelle 
9 der Vermitdungseinrichtung V mit einer Telefonleitung 
iiber eine Telefondose (nicht dargestellt), das Telefonan- 
schluBkabel eines Telefons (nicht dargestellt) mit der 
Schnittstelle 5 der Veiratdungseinrichtung V und die Ver- 
mittiungseinrichtung V mit einer Steckdose zur Bereitstel- 
lung der Versorgungsspannung fiir die Vermittlungseinrich- 
tung. Nachfolgend wird iiber die Tastatur die Vorwahl des 
Standorts der Vermitdungseinrichtung V in die Vermitt- 
lungseinrichtung V eingegeben und dort gespeichert 

Bei der Herstellung einer Telefonverbindung wahlt der 
erste Teilnehmer auf der Tastatur des Telefons die Telefon- 
nummer des zweiten Teilnehmers, eine Erfassungseinrich- 
tung (nicht dargestellt) erfaBt ggf . die eingegebene Vorwahl 
und die eigentliche Telefonnummer und wandelt sie, falls 
notwendig, in eine fur die Datenverarbeitungseinrichtung 1 
verarbeitbare Datenfolge urn! Die Datenverarbeitungsein- 
richtung 1 fragt das Datum und die Uhrzeit beim Datum- 
und Uhrzeitgeber 10 iiber den Datenbus 7 und den Steue- 
rungsbus 8 ab, ermittelt, ob es sich urn einem Werktag oder 
urn einen bundeseinheitlichen Feiertag bzw. Samstag han- 
delt und greift auf die betreffende "Zeile der Matrix in Fig. 
2" zu, die in einer von der Datenverarbeitungseinrichtung 1 
lesbaren Form als Datenfolge in der Speichercinrichtung 3 
gespeichert ist. Femer greift die Datenvei^eitungseinrich- 
tung iiber den Datenbus 7 und den Steuerungsbus 8 auf die 
Vorwahlstruktur zu, ermittelt den Verbindungsbereich fur 
die Vorwahl des zweiten Teilnehmers und veranlaBt die 
Wahleinrichtung 6 iiber den Datenbus 7 und den Steue- 
rungsbus 8 zur Wahl der Netzkennzahl des fur den ermittel- 
ten Bereich giinstigsten Diensteanbieters. 

t)ber die Schnittstelle 9 ermittelt die Datenverarbeitungs- 
einrichtung 1, ob die Einwahl iiber die Netzkennzahl des 
giinstigsten Diensteanbieters gelungen ist. Im negativen Fall 
kann beispielsweise die Information "kein AnschluB unter 
dieser Nummer" an der Schnittstelle 9 zur Telefonleitung 
auftreten. Eine Ursache hierfur kann insbesondere sein, daB 
eine Anmeldung des ersten Teilnehmers bei dem betreffen- 
den Diensteanbieter notwendig ist, bevor eine Verbindung 
iiber dessen Netzkennzahl herbeigefuhrt werden kann. 

Ermittelt die Datenverarbeitungseinrichtung 1, daB die 
Einwahl iiber die Netzkennzahl des giinstigsten Dienstean- 
bieters gelungen ist, so veranlaBt die Datenverarbeitungs- 
einrichtung 1 die Wahleinrichtung 6 zur Wahl der ^rwahl 
und der eigentlichen Telefonnummer des zweiten Teilneh- 
mers und die Verbindung mit dem zweiten Teilnehmer wird 
von der erfindungsgemaBen Vermitdungseinrichtung V her- 
gestellt Vorzugsweise veranlaBt die Datenverarbeitungsein- 
richtung 1 die Protokollierung des Datums, der Uhrzeit, der 
Telefonnummer des Angerufenen, der Gesprachsdauer und 
einer Angabe iiber den verwendeten Diensteanbieter etc. in 
einer Protokolliereinrichtung 12 der Vermittlungseinrich- 
tung V. 

Durch die ProtokolHereinrichtung 12 ist die Datenverar- 
beitungseinrichtung 1 der Vermittlungseinrichtung V in der 
Lage, nach einer bestimmten ProtokoUierperiode die Ent- 
scheidungskriterien zur Auswahl eines Diensteanbieters un- 
ter Beriicksichtigung von Mengenrabatten zu andern. In ei- 
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ner speziellen Ausgestaltung wird das Gesprachs verhalteri 
in. der pro.tokoUierten Zeitspanne auf die Zukunft extrapo- 
liert und anhand dieses Gesprachsverhaltens unter Beriick- 
sichtigung der aktuellen Mengenrab atte der giinstigs te Dien- 
steanbieter ausgewahlt. 5 

Ob die Datenverarbeitungseinrichtung 1 unter Beriick- 
sichtigung von Mengenrabatten eines Diensteanbieters ent- 
scheidet oder fur jedes Gesprach einzeln (call by call) laBt 
sich entweder manuell festlegen oder kann auch von der Da- 
tenverarbeitungseinrichtung 1 unter Beriicksichtigung der 10 
unter Umstanden noch zu erreichenden Mengenrabatte oder 
der bereits erreichten Mengenrabatte festgelegt werden. 
Wenn beispielsweise bei einem Diensteanbieter noch inner- 
halb einer Rechnungsperiode ein bestimmter Schwellenwert 
erreicht werden soli, kann die Datenverarbeitungseinrich- 15 
tung dem irn Call by call- Vergleich fur eine geplante Verbin- 
dung ungiinstigen Diensteanbieter mit dem zu erreichenden 
Mengenrab att ans telle eines fur die geplante Verbindung 
gunstigeren Diensteanbieters auswahlen. 

Auf der anderen Seite kann eine solche mengenrabattori- 20 
entierte (diensteanbieterorientierte) Arbeitsweise der Daten- 
verarbeitungseinrichtung nach Erreicheri des hochsten, ver- 
niinftigerweise unter Beriicksichtigung der Protokollierein- 
richtung 12 erreichbaren Schwellenwertes, erneut auf call 
by call orientierte Entscheidung umgestellt werden. 25 

Ermittelt die Datenverarbeitungseinrichtung 1, daB die 
Einwahl fiber die Netzkennzahl des gunstigsten Dienstean- 
bieters nicht gelungen ist, so greift die Datenverarbeitungs- 
einrichtung 1 auf eine in der Vermitdungseinrichtung V 
ebenfalls gespeicherte Unterstruktur fur die betreffende 30 
Uhrzeit und den Verbindungsbereich der betreffenden Tarif- 
struktur zu. Die Unterstruktur ist wie die Tarifstruktur in ei- 
ner fiir .die Datenverarbeitungseinrichtung 1 verarbeitbaren 
Form in der Vermitdungseinrichtung V gespeichert und gibt 
die Rangfolge der gunstigsten Diensteanbieter fur jedes Ma- 35 
trixelement der Tarifstruktur der Fig. 2 bzw. fiir die entspre- 
chende Tarifstruktur fur das Wochenende auf der Basis Ver- 
bindungsentgelt pro Minute an. 

Nachfolgend versucht die Datenverarbeitungseinrichtung 
1 in analoger Weise eine Verbindung iiber den nachstgiinsti- 40 
gen Diensteanbieter herzustellen, der durch die Abfrage der 
entsprechenden Unterstruktur der Tarifstruktur ermittelt 
wird. Vorzugsweise wird in der Protokolliereinrichtung der 
Vermittlungseinrichtung V zusatzlich zu den bei der Her- 
stellung einer Verbindung iiber den gunstigsten Dienstean- 45 
bieter festgehaltene o.g. Daten protokolliert, welcher Dien- 
steanbieter der giinstigste Diensteanbieter gewesen ware, 
iiber welchen Diensteanbieter tatsachlich die Verbindung 
hergestellt worden ist und weiche Mehrkosten hierdurch 
entstanden sind. 50 

Die von der Protokoltiereinrichtung (nicht dargestellt) der 
Vermittlungseinrichtung V festgehaltenen Daten konnen 
iiber die Schnittstelle 11 auf einen PC ubertragen und dort 
sichtbar gemacht bzw. ausgedruckt werden. Ebenso kann 
vorgesehen sein, diese Daten dem Servicerechner zu iiber- 55 
mitteln, der eine Auswertung der protokollierten Daten vor- 
nimmt. Aufgrund der Auswertung kann dem ersten Teilneh- 
mer eine Nachricht ubermittelt werden, die inn dariiber in- 
formiert, weiche Mehrkosten ihm dadurch entstanden sind, 
daB er bei dem Diensteanbieter x bzw. den Diensteanbietern 60 
xy keinen Netzzugang beantragt hat. 

Insbesondere die erfindungsgemaB aufbereitete Tarif- 
struktur bzw. die fiir Werktage und das Wochenende aufbe- 
reiteten Tarifstrukturen und die fur den aktuellen Standort 
der Vermittlungseinrichtung V erfindungsgemaB aufberei- 65 
tete Vorwahlstruktur ermoglicht es, die vorgenannten Funk- 
tionen mit einer Vermitdungseinrichtung zu realisieren, de- 
ren Speichereinrichtung lediglich eine geringe Speicherka- 



pazitat benotigt und deren Datenverarbeitungseinrichtung 
durch einen langsamen und damit preiswerten Prozessor ge- 
bildet werden kann. 

B ezugszeichenlis te 

V Vennitdungseihrichtung 

1 Datenverarbeitungseinrichtung . 

2 erste Speichereinrichtung zur Speicherung der Telefon- 
nummern von Diensteanbietern 

3 zweite Speichereinrichtung zur Speicherung erfindungs- 
gemaB aufbereiteter Tarifstrukturen von Diensteanbietern, 
vorzugsweise in verschlusselter Form 

4 Speichereinrichtung zur Speicherung des Steuerungspro- 
gramms der Datenverai^eitungseinrichtung 1 und ggf , einer 
Schlussetinformation zur Entschliisselung der verschhissel- 
ten Tarifstrukturen 

5 Schnittstelle zu einem Telefon iiber die der Vennittiungs^ 
einrichtung V die von einem Anruf er gewahlte Telefonnum- 
mer ubermittelt wird 

6 Wahleinrichtung zur Wahl der Telefonnummer des Dien- 
steanbieters, iiber den die Kommunikations verbindung her- 
gestellt wird und zur Wahl der Telefonnummer des zweiten 
Teilnehmers ^ 

7 Datenbus . ^ 

8 Steuerungsbus 

9 Schnittstelle zu einer Telefonleitung ?c ^~ 

10 Datum- und Uhrzeitgeber 

U serielle Schnittstelle zu einem PC, wie beispielsweise- 
eine RS 232-SchnittsteUe 
12 Protokolliereinrichtung 

Dl Diensteanbieter 1 zur Herstellung einer Kommunikati-- 

onsverbindung zwischen mindestens einem ersten Teilneh-^ 

mer und einem zweiten Teilnehmer V- 1 

D2 Diensteanbieter 2 

D3 Diensteanbieter 3 

D4 Diensteanbieter 4 * 

D5 Diensteanbieter 5 ^ ' 

D6 Diensteanbieter 6 

D7 Diensteanbieter 7 

D8 Diensteanbieter 8 

010 . . . Netzkennzahl des betreffenden Diensteanbieters, 
die der Telefonnummer des angerufenen zweiten Teilneh- 
mers zur Herstellung einer Kommunikationsverbindung 
vorangestellt wird 

Patentanspruche 

1. Vermittlungseinrichtung (V) zur Herstellung einer 
Kommunikationsverbindung zwischen einem ersten 
Teilnehmer und mindestens einem zweiten Teilnehmer, 
dadurch gekennzeichnet, 

- daB die Vermitdungseinrichtung (V) eine erste 
Speichereinrichtung (2) aufweist, in der die Tele- 
fonnummern von mindestens zwei Diensteanbie- 
tern fiir die Herstellung von Kommunikationsver- 
bindungen gespeichert sind; 

- daB die Vermittlungseinrichtung eine zweite 
Speichereinrichtung (3) aufweist, in der eine Ta- 
rifstruktur mit einer Arigabe iiber den fur die be- 
treffenden Verbindungsparameter, wie Datum, 
Uhrzeit, Vorwahl, Ortsbereich, Nahbereich, Fern- 
bereich, Auslandsbereich etc., gunstigsten Dien- 
steanbieter gespeichert ist; 

- daB die Vermitdungseinrichtung eine Erfas- 
sungseinrichtung zur Erfassung mindestens eines 
Verbindungsparameters aufweist; und 

- daB die Vermitdungseinrichtung eine Datenver- 
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arbeitungseinrichtung (1) aufweist, die eine Wahl- 
einrichtung (6) zur Wahl der Telefonnummer des 
Diensteanbieters zur Herstellung der Kommuni- 
kationsverbindung veranlafit, dessen Verbin- 
dungsentgelt am geringsten ist. 5 
2. Verauttliingseinrichtung (V). zur Herstellung einer 
Kommunikationsverbindung zwischen einem ersten 
Teilnehmer und mindestens einem zweiten Teilnehmer, 
dadurch gekennzeichnet, 

- da6 die Vermittlungseinrichtung (V) eine erste 10 
Speichereinrichtung (2) aufweist, in der die Tele- 
fonnummem von mindestens zwei Diensteanbie- 
tern fur die Herstellung von Kommunikationsver- 
bindungen gespeichert sind; 

- daB die Vermittlungseinrichtung eine zweite 15 
Speichereinrichtung (3) aufweist, in der zumin- 
dest ein Teil der Tarifstruktur der Verbindungsent- 
gelte des ersten und mindestens des zweiten Dien- 
steanbieters gespeichert ist; 

- daB die Vermittlungseinrichtung eine Erf as- 20 
sungseinrichtung zur Erfassung mindestens eines 
Verbindungsparameters aufweist; und 

. - daB die Vermittlungseinrichtung eine Datenver- 
arbeitungseinrichtung (1) aufweist, die anhand der 
Tarifstruktur des ersten Diensteanbieters das Ver- 25 
bindungsentgelt des ersten Diensteanbieters fur 
eine Verbindung zwischen dem ersten und minde- 
stens dent zweiten Teilnehmer ermittelt und die 
anhand der Tarifstruktur des zweiten Dienstean- 
bieters das Verbindungsentgelt des zweiten Dien- 30 
steahbieters fur eine Verbindung zwischen dem 
ersten und mindestens dem zweiten Teilnehmer 
ermittelt; und 

- daB die Datenverarbeitungseinrichtung das Ver- 
bindungsentgelt des ersten Diensteanbieters mit 35 
dem Verbindungsentgelt mindestens des zweiten 
Diensteanbieters vergleicht und eine Wahleinrich- 
tung (6) zur Wahl der Telefonnummer des Dien- 
steanbieters zur Herstellung der Kommunikati- 
onsverbindung veranlafit, dessen Verbindungsent- 40 
gelt am geringsten ist. 

3. Vermittlungseinrichtung nach Anspruch 1 oder 2, 
dadurch gekennzeichnet, daB die Vermittlungseinrich- 
tung (V) einen Zeitgeber aufweist oder mit einem Zeit- 
geber zur Ermittlung der Uhrzeit in Verbindung stent 45 
und/oder daB die Tarifstruktur eine uhrzeitabhangige 
Unterstruktur aufweist, und/oder daB die Datenverar- 
beitungseinrichtung (1) die der Uhrzeit entsprechenden 
uhrzeitabhangigen Unterstrukturen mindestens der 
zwei Diensteanbieter vergleicht. 50 

4. Verrnitdungseinrichtung nach einem der Anspriiche 
1-3, dadurch gekennzeichnet, daB die Vermittlungsein- 
richtung (V) einen Datumgeber aufweist oder mit ei- 
nem Datumgeber zur Ermittlung des Datums in Verbin- 
dung steht und/oder daB die Tarifstruktur eine datum- 55 
abhangige Unterstruktur aufweist und/oder daB die Da- 
tenverarbeitungseinrichtung (1) die dem Datum ent- 
sprechenden datumabhangigen Unterstrukturen minde- 
stens der zwei Diensteanbieter vergleicht. 

,5. Vennittlungseinrichtung nach einem der Anspriiche 60 
1-4, dadurch gekennzeichnet, daB die Vermittlungsein- 
richtung (V) eine Vorwahlerfassungseinrichtung auf- 
weist oder mit einer Vorwahlerfassungseinrichtung zur 
Ermittlung der vom ersten Teilnehmer gewahlten Vor- 
wahl in Verbindung steht und/oder daB die Tarifstruk- 65 
tur eine vorwahlabhangige Unterstruktur aufweist und/ 
oder daB die Datenverarbeitungseinrichtung (1) die der 
Vorwahl entsprechenden vorwahlabhangigen Unter- 
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strukturen mindestens der zwei Diensteanbieter ver- 
gleicht. 

6. Vermittlungseinrichtung nach einem der Anspriiche 
1-5, dadurch gekennzeichnet, daB die Vermittlungsein- 
richtung eine Speichereiririchtung fur die Speicherung 
der Vorwahl des ersten Teilnehmers und des zweiten 
Teilnehmers und/oder eine Srjeichereinrichtung fur die 
Speicherung der Entfernung zwischen dem der Vor- 
wahl entsprechenden Aufenthaltsort des ersten Teil- 
nehmers und einer Vielzahl anderer Orte, die anhand 
ihrer Vorwahlen identifizierbar sind, aufweist und/oder 
daB die Vermitdungseinrichtung eine Vorwahlerfas- 
sungseinrichtung umfaBt oder mit einer Vorwahlerfas- 
sungseinrichtung zur Ennittiung der von dem ersten 
Teilnehmer gewahlten Vorwahl in Verbindung steht, 
daB die Datenverarbeitungseinrichtung die den beiden 
Vorwahlen entsprechende Entfernung durch einen Zu- 
griff auf die Speichereinrichtung fur die Speicherung 
der Entfernung zwischen den Orten mit der Vorwahl 
des ersten Teilnehmers und der Vorwahl des zweiten 
Teilnehmers ermittelt und/oder daB die Tarifstruktur 
eine entfernungsabhangige Unterstruktur aufweist und/ 
oder daB die Datenverariseitungseinrichtung (1) die 
entfernungsabhangigen Unterstrukturen mindestens 
der zwei Diensteanbieter vergleicht. 

7. Vennitdungseinrichtung nach einem der Anspriiche 
1-6, dadurch gekennzeichnet, daB der erste Teilnehmer 
die Vorwahl seines Aufenthaltsorts manuell uber eine 
Tastatur an einem Telefon, an einem Telefaxgerat, an 
der Vermittlungseinrichtung oder durch einen Compu- 
ter uber eine Schnittstelle (11), beispielsweise mittels 
einer mit dem Computer verbundenen Computertasta- 
tur, in die Vermittlungseinrichtung (V) eingibt. 

8. Vermittlungseinrichtung nach einem der Anspriiche 
1-7, dadurch gekennzeichnet, daB die Vermittlungsein- 
richtung (V) eine Speichereinrichtung zur Speicherung 
der voraussichtlichen Gesprachsdauer aufweist und der 
erste Teilnehmer, vorzugsweise vor der Eingabe der 
Telefonnummer des zweiten Teilnehmers, die voraus- 
sichtliche Gesprachsdauer, beispielsweise in Minuten, 
uber die Tastatur der fur die Kommunikationsverbin- 
dung benutzten Konmiunikationseinrichtung, wie z. B. 
ein Telefon oder ein Telefaxgerat, in die Vermittlungs- 
einrichtung eingibt. 

9. Vermitdungseinrichtung nach einem der Anspriiche 
1-8, dadurch gekennzeichnet, daB die Tarifstruktur 
eine gesprachsdauerabhangige Unterstruktur aufweist 
und/oder daB die Datenverarbeitungseinrichtung (1) 
die der voraussichtlichen Gesprachsdauer entsprechen- 
den Unterstrukturen mindestens der zwei Dienstean- 
bieter vergleicht. 

10. Vermitdungseinrichtung nach einem der Ansprii- 
che 1-9, dadurch gekennzeichnet, daB die Vermitt- 
lungseinrichtung (V) eine Speichereinrichtung fur Son- 
dertelefonnummern des ersten Teilnehmers bei einem 
oder mehreren der Diensteanbieter aufweist, fur die er- 
maBigte Tarife gelten, und daB die Datenverarbeitungs- 
einrichtung priift, ob eine Sondertelefonnummer von 
dem ersten Teilnehmer eingegeben worden ist und dies 
ggf. bei dem Vergleich der Tarifstrukturen oder eines 
Teils der Tarifstrukturen mindestens der zwei Dienste- 
anbieter im Sinne einer moglichst kostengiinstigen 
Kommunikationsverbindung beriicksichtigt. 

11. Vermitdungseinrichtung nach einem der Ansprii- 
che 1-10, dadurch gekennzeichnet, daB die Tarifstruk- 
tur der Diensteanbieter ganz oder teilweise in ver- 
schlusselter Form in die Vermitdungseinrichtung (V) 
ubertragen, vorzugsweise in der zweiten Speicheran- 
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ordnung der Vermittlungseinrichtung verschliisselt ge- 
speichert wird und ggf. von der Datenverarbeitungsein- 
richtung bei der Ermittlung der Verbindungsentgelte 
oder der Errnittlung des fur die betrefFenden Verbin- 
dungsparameter giinstigsten Diensteanbieters ent- 5 
schliisselt wird. 

12. Vermittlungseinrichtung nach einem der Ansprii- 
che 1-11, dadurch gekennzeichnet, daB die fur die Ver- 
mittlungseinrichtung (V) aufbereiteten Tarifstrukturen 
der Diensteanbieter iiber eine Telefonleitung oder tiber 10 
eine Computerschnittstelle (11) der Vermittlungsein- 
richtung in die Vermittlungseinrichtung ubertragen 
werden. 

13. Vermittlungseinrichtung nach einem der Ansprii- 
che 1-12, dadurch gekennzeichnet, daB die Vermitt- 15 
lungseinrichtung (V) eine Leseeinrichtung fur einen 
Wechseldatentrager aufweist, z. B. eine CD ROM-Le- 
seeinrichtung, in die ein Wechseldatentrager, auf dem 
die Tarifstruktur bzw. Tarifstrukturen, vorzugsweise in 
verschliisselter Form, gespeichert sind, eingelegt wird, 20 
und daB die Datenverarbeitungseinrichtung auf die auf 
dem Wechseldatentrager gespeicherten Tarifstrukturen 
zur Ermittlung der Verbindungsentgelte oder des fur 
die betrefFenden Verbindungsparameter giinstigsten 
Diensteanbieters zugreift. 25 

14. Vermittlungseinrichtung nach einem der Ansprii- 
che 1-13, dadurch gekennzeichnet, daB die Vermitt- 
lungseinrichtung (V) zwischen ein Telefon oder ein Te- 
lefaxgerat und eine hausliche Telefondose, z. B. eine 
TAE- oder ISDN-Dose, geschaltet ist. 30 

15. Vermittlungseinrichtung nach einem der Ansprii- 
che 1-14, dadurch gekennzeichnet, daB die Vermitt- 
lungseinrichtung (V) in ein Telefon oder in ein Telefax- 
gerat integriert ist. 

16. Vermittlungseinrichtung nach einem der Ansprii- 35 
che 1-15, dadurch gekennzeichnet, daB die Vermitt- 
lungseinrichtung (V) eine Computersteckkarte fur den 
Betrieb in einem Computer, beispielsweise ein PC, ist. 

17. Vermittlungseinrichtung nach einem der Ansprii- 
che 1-16, dadurch gekennzeichnet, daB die Vermitt- 40 
lungseinrichtung (V) eine Protokolliereinrichtung (12) 
zur Erfassung der Daten der iiber die Vermitdungsrein- 
richtung heifaeigefuhrten Kommunikationsverbindun- 
gen, beispielsweise mit Uhrzeit, Datum, Vorwahl des 
ersten und zweiten Teilnehmers, Gesprachsdauer und 45 
dem jeweils verwendeten Diensteanbieter, aufweist. 

18. Vermittlungseinrichtung nach Anspruch 17, da- 
durch gekennzeichnet, daB ,die Vermittiungseinrich- 
tung (V) eine Kommunikationsschnitts telle zur Uber- 
tragung der von der Protokolliereinrichtung erfaBten 50 
Daten der Kommunikationsverbindungen an einen Ser- 
vicerechner aufweist. 

19. Vermitdungseinrichtung nach Anspruch 18, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Vermitdungseinrich- 
tung (V) eine Speichereinrichtung zur Speicherung ei- 55 
ner Servicenummer aufweist, daB die Datenverarbei- 
tungseinrichtung (1) die Wahleinrichtung (6) zur Wahl 
der Servicenummer VeranlaBt und eine Kommunikati- 
onsverbindung mit dem Servicerechner herstellt. 

20. Verrnitdungseinrichtung nach einem der Ansprii- 60 
che 18-19, dadurch gekennzeichnet, daB der Service- 
rechner aktualisierte Tarifstrukturen, die fur die Ver- 
rnitdungseinrichtung (V) aufbereitet sind, vorzugs- 
weise verschliisselt, in die Vermittlungseinrichtung 
iibertragt, und daB die Verrnitdungseinrichtung die ak- 65 
tualisierten Tarifstruktur bzw. Tarifstrukturen in der 
zweiten Speichereinrichtung (3) zur Speicherung von 
Tarifstrukturen der Verbindungsentgelte und/oder des 



fur die betreffenden Verbindungsparameter giinstigsten 
Diensteanbieters, beispielsweise anstelle alterer Daten, 
speichert. 

21. Verrnitdungseinrichtung nach einem der Anspru- 
che 1-20, dadurch gekennzeichnet, daB die Datenver- 
arbeitungseinrichtung (1) iiberpriift, ob eine Kommuni- 
kationsverbindung mit dem zweiten Teilnehmer iiber 
den von der Datenverarbeitungseinrichtung (1) be- 
stimmten giinstigsten Diensteanbieter moglich ist. 

22. VermitUungseinrichtung nach Anspruch 21, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Datenverarbeitungsein- 
richtung (1) die Wahleinrichtung (6) zur Wahl der Te- 
lefon nummer eines weiteren Diensteanbieters veran- 
laBt, falls eine Kommunikationsverbindung mit dem 
zweiten Teilnehmer iiber den zuvor von der Datenver- 
arbeitungseinrichtung bestimmten giinstigsten Dien- 
steanbieter nicht moglich ist 

23. Vennitdungseinrichtung nach Anspruch 22, da- 
durch gekennzeichnet^ daB das Verbindungsentgelt des 
weiteren Diensteanbieters gleich oder nachst hoher als 
das Verbindungsentgelt des zuvor von der Datenverar- 
beitungseinrichtung (1) bestimmten Diensteanbieters 
ist. 

24. Verrnitdungseinrichtung nach einem der Ansprii- : 
che 17 bis 23, dadurch gekennzeichnet, daB die Daten- ^ 
verarbeitungseinrichtung (1) die Daten der Protokol- - Tr: 
liereinrichtung auswertet und unter Beriicksichtigung y - : ~- 
dieser Auswertung einen Diensteanbieters auswahlt : ! 

25. VermitUungseinrichtung nach Anspruch 24 da- -* 
durch gekennzeichnet, daB die Datenverarbeitungsein- ~ 
richtung (1) die Auswahl eines Diensteanbieters je"'~ 
nach einer vorgegebenen Mengenrabattstruktur eines - 
oder mehrerer Diensteanbieters und unter Beriicksich- - 
tigung der in der Protokolhereinrichtung gespeicherten - 
Daten eher mengenrabatt-orientiert oder (Dienstean- ~~ 
bieter-orientiert) Einzelverbindungsorientiert (call by r f 
call orientiert) ausgefuhrt. z ~— - 
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